Verksamhetsberattelse for
Transportorsforeningen i Taxi 020, TAF
Verksamhetsar 2014

Under aret har TAF haft sex styrelseledamoter av vilken en slutade i fortid pga. avvecklad
verksamhet, orsakad av dalig ekonomi. De resterande fem har varit synnerligen aktiva och
effektiva till gagn for hela foreningen.

Vi har haft 12 styrelseméten och tva méten med ledningsgruppen for Taxi 020. Darutdver
ordnade vi konferensen pa Birka i november och arsmotet i maj.

Vi har for narvarande c:a 400 medlemmar av de c:a 590 akerier som tillhor Taxi 020 AB.
Styrelsen beslutade att vi under aret skulle ha tre huvudmal:

1. Kvalitet for Taxi 020 & akerier
2. Lonsamhet for akerier & marknadsforing av TAF
3. Transparens och kommunikation fran Taxi 020

Kvalitet

Bada i méten och mail har vi kréavt att Taxi 020 ska proaktivt arbeta for hogre kvalitet i alla
led. Vi har inte fatt ndgon direkt respons men det finns vissa indikationer att bolaget har blivet
mer strikta mot fallerande forare. Men satsningen &r ojamn och det verkar numera vara
accepterat att vi aldrig kommer att na upp till Taxi Stockholms niva, varken pa forare eller
bilar.

Lénsamhet

Vi kom dverens med ledningsgruppen att Taxi 020 skulle kalla alla akare till ett allméant méte
for att diskutera l1onsamheten. Christer Franzén (taxiekonom som skriver i Taxi ldag) lovade
att delta i motet. Vi ville att Taxi 020, TAF, Franzén och vara egna medlemmar skulle komma
med vettiga forslag for att hoja I6nsamheten. | sista stund avbestélldes motet av Taxi 020
darfor att var akerichef ansag ett mote med alla akare skulle vara hanterbart, synd.

Vara krav (som vi har meddelat Taxi 020.s VD) for att 6ka lonsamhet i dkerierna ar:

1. Fasta och % avgifter fran Taxi 020 till akerierna ska ligga kvar pa nuvarande niva.
Déaremot ska en rad andra avgifter tas bort t.ex. utbildningskostnaden for Taxi 020
leg.

2. Kommunikation fran Taxi 020 till akare ska forbattras och policyn och
transportoravtalet ska foljas béttre.

3. Taxa 3 ska inforas alla natter.



Transparens

TAF vill veta antalet anslutna bilar och statistik pa genomsnitts inkort. Vi vill allmant
diskutera forandringar i foretaget innan de hander istallet for efterat. TAF ville tillsammans
med Taxi 020 verka for forbattringsatgarder. Man kan séga att inga av dessa 6nskemal har
uppfyllts. Snarare tvartom. Idag har vi en nagot battre bild av vad Statoil planerar for
andringar an vad Taxi 020 planerar.

TAF har haft fortlopande kontakt med Taxi 020s ledningsgrupp via méten och mail.
Samtidigt har vi uttryckt vara énskemal till Trafiknamnden i landstinget som ansvarar for
fardtjansten.

Nar det galler fardtjansten har vi kravt att Taxi 020 lagger nasta anbud pa betydligt hogre
taxor &n idag. Vi anser att fardtjansttaxorna i glesbygden och innerstan ar alldeles for laga just
nu.

Moten med ledningsgruppen for Taxi 020 AB har varit allmént positiva men utfallet har varit
klent. Man kan saga att vi inte har lyckats paverka var BC att agera i en viss riktning.
Minnesanteckningar fran dessa méten finns pa hemsidan.

Representation

Vara representanter har deltagit i:
e Svenska Taxiforbundets méssa
o Kollektivtrafikdagen
e Persontrafikdagen
e Elbilsupphandling konferens
e Green Emotion konferensen
e Miljobil pa foretag
e Rapporter finns under "Dokument” pa www.taftaxi.se

www.taftaxi.se

"www.taftaxi.se™ har omdanats och kan nu betraktas som professionellt.

Ett flertal rapporter finns dar speciellt under fliken "Dokument”. Dar finns ocksa en flik med
nyttiga lankar. Forslag till nya lankar for sidan tas garna emot.

Var facebook sida "Transportorforeningen i Taxi020, TAF" ar oppet alla och de medlemmar
som vill uttrycka sig i fragor som anbelangar oss kan garna skriva .



Medlemsreqistret

Vi har uppdaterat vart medlemsregister och har en i det narmaste en fullstandig lista med
namn, mailadresser och telefonnummer. Det har dock visat sig att en del mailadresser &r fel
varfor vi skulle vara tacksamma om medlemmar skrev till info@taftaxi.se och berattade om
nya mailadresser och/eller telefonnummer. H&r har Taxi 020 varit mycket hjalpsam.

Det har visat sig att Taxi 020 har slutat att informera nya akare om TAF och slutat att ansluta
de till TAF. Saldes har vart medlemsantal sjunkit under aret. Enligt information fran Taxi 020
beror detta pa glomska och inte en medveten handling. Vi hoppas pa en férandrad hallning
fran Taxi 020 under 2015.

Taxi 020:s arsstimma

| en motion till Taxi 020:s arsstamma kréavdes en styrelseplats till en TAF representant.
Arsmétet beviljade ej begéran.

Trygg Hansa

Vi holl ett 6ppet méte med Trygg-Hansa dar ett 30-tal av vara medlemmar deltog. Vi
uttryckte onskemal att Trygg-Hansa skulle erbjuda ett ramavtal 6ppet till alla TAF
medlemmar. Diskussion pagar.

Zongrupp

En "zongrupp" etablerades dar BC-chefen Christer Holmlund och tva TAF representanter
deltog. Trafikdirigering och teknik fragor diskuterades typ narmaste-hil och pass-avslut
funktioner. Aterigen verkar det som TAF inte har kunnat paverka Taxi 020 namnvért dock
maste sagas att de har inte gatt direkt emot vara 6nskemal.

Trafikdirigering

Vi kravde andringar i passlut funktionen. Vi ville ha det sa att funktionen kunde anvandas
minst tva ganger under varje pass och fr.o.m. tva timmar innan sluttiden. Det enda som har
hént &r att passlut tiden kan numera meddelas minst tre timmar i forvag. Forr var det fyra
timmar.

TAF anmalde vara synpunkter om kortpaus funktionen sa fort som vi fick vetskap om
planerna. Det har dock visat sig att Frogne har tagit fram funktionen utan héansyn till vara
synpunkter. Vi vill t.ex. att kortpausen kunde varit nagot langre en tio minuter. Det kan I10OFs.
andras i ett senare lage om behov finns.

TAF foreslog inforandet av distrikt 74. Mestadels som ett svar till att Taxi Stockholm bilar
och t.0.m. vara egna bilar schackrade utanfor ICA och tog bestéllde kunder.



Vart forslag att gora Centralen till en dod zon som distrikt 6 accepterades ej. Vart forslag att
gora Karolinska till en skyddad zon (sa att bilar inte kunde dras déarifran till andra distrikt)
accepterades ej. Vart forslag att gora distrikt 44 till en inloggningszon accepterades ej.

Vi har flera ganger kravt betydlig battre information och rutiner for larm. Ingenting har hant.

Krav pé rutin &ndringar

Som bekant fallerar EMV-terminalerna och/eller GPRS kommunikation med jamna
mellanrum. Vi har kravt att en backup rutin i form av blanketter och fakturering néar kérningar
maste slas ut som kontant da resenaren inte har mojlighet att betala kontant pa plats. Taxi 020
har lovat ett system men ingenting har hant.

TAF har kravt att kunna ta ut trangselavgift fran kunderna. Taxi 020 vill inte gora sa just nu.
Framst emot det ar var marknadschef. Man hanvisar till konkurrenssituationen.

Vi har papekat att fardtjanst boten & 600 kr. borde debiteras foraren direkt och inte akeriet.
Intresset for andringen &r noll fran Taxi 020:s sida. De kan inte hantera det.

Kansli

Under aret har vi diskuterat mojligheten att anstalla en kanslist. Vi har sokt bidrag fran
Sundbybergs kommun och fatt avslag pga. att vi inte ar en 6ppen eller alimannyttig forening.
TAF styrelsen har bordlagt arrandet pga. de stora kostnader det skulle orsaka oss.

Kunderna

| februari 2014 séanktes fardtjanst taxorna med 1 %. Under aret har publika kérningar 6kat
med 7 % mycket tack vara appen. Netto har timsnittet minskat med 1 % enligt Taxi 020.

Vi har uttryckt var bestortning 6ver forlusten av stora kundavtal. MFO avtalet forlorades i en
upphandling. Scandic Hotel beslot sig for att ga dver till Taxi Stockholm. TAF é&r oroliga 6ver
att sa lite energi satts av till att behalla existerande kunder. Marknadsavdelningen verkar mest
intresserad av att varva nya kunder.

TAF har anmarkt pa att Cab-Online appen fungerar daligt. Kunder i t.ex. Uppsala far
framskickat en Kurir bil &ven om de bestéller en Taxi 020 bil som finns ledig i distriktet.
Dessutom verkar Cab-Online inte raknar med de svara trafikstockningar som orsakats av alla
byggen i stan.

Norrtélje

Vi har uttryckt oro Gver att det ar for manga bilar verksamma i Norrtélje gruppen. Taxi 020
anser att det borde vara ett tiotal till. Dessutom &r vi oroliga 6ver kdsystemet vid utlagg av
korningar. Systemet saknar transparens. Taxi 020 sager att fortur ges enbart till Norrtélje bilar
som ska utfora retur-markt kérningar tillbaka till Norrtélje kommun.



Birka konferens

37 medlemmar deltog i vart arliga kryssningskonferens. Rapport pa hemsidan. En enkét
visade att de flesta skulle ta ut en fribil om de slutade hos Taxi 020. Lite dverraskande
resultat. Bada Statoil och Merces deltog som uppskattade sponsorer. Vi hoppas att flera
gamla och nya medlemmar kan delta i ndsta konferens denna host!

Smaéforetagarnas Riksforbund

Vi bjod in Smaforetagarnas Riksforbund till ett av vara styrelsemoten. Vi fick ett positivt
intryck och bjod dem att presentera sin forening under TAF:s arsmate.

Styrelsen

Alla styrelseledamoter har varit synnerligen aktiva och ansvarsfulla under verksamhetsaret.
Av den anledning har mitt jobb som ordférande varit synnerligen latt och for detta ar jag
tacksam till dem alla.

Peter Burgess
Ordférande TAF
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